VSeobecné obchodné podmienky pouzivania portalu DIznik.sk

|. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatefom internetového portalu DIZnik.sk je spolo¢nost Madwire s.r.o., so
sidlom Soltésova 14, Bratislava 811 08, ICO: 47 436 310, DIC/IC DPH: SK202 390
1869, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vliozka ¢. 92577/B (,Madwire®). 2. Organom dozoru je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27. Adresa elektronickej posty: info@dlznik.sk.

Poskytovanie a vyuZivanie sluzieb na DlzZnik.sk sa spravuje tymito podmienkami
pouzivania portalu DIZnik.sk (dalej aj ako ,Podmienky®).

Na portali DIznik.sk su uverejnované zaznamy ziskané z verejne dostupnych zdrojov
a od uzivatelov portalu.

Il. Registracia na Diznik.sk

1.

Registracia pouzivatela na portali nie je povinna, no po uspesnej registracii méze
pouzivatel vyuzivat vacsi rozsah sluzieb ako pouZivatelia, ktori nie su na portali
zaregistrovani.

Pouzivatel sa zaregistruje na stranke vyplnenim registraéného formulara, v ktorom si
zvoli prihlasovacie meno a heslo a zaroven uvedie svoju emailovu adresu.

E-mailova adresa, ktoru pouzivatel pri registracii uvedie, sluzi na identifikaciu
pouzivatela, komunikaciu medzi Prevadzkovatelom a pouzivatefom. Pouzivatel
zaroven udeluje suhlas so zasielanim informacnych a reklamnych e-mailov o
produktoch a sluzbach Prevadzkovatefla.

Pouzivatel, ktory si neZela zasielanie informacnych a reklamnych emailov, méze svoj
suhlas odvolat emailom na info@dlznik.sk. E-mail musi byt odoslany z adresy
elektronickej posty, ktoru pouzivatel zadal pri registracii, inak nie je mozné jeho
spravne spracovanie a ukonc¢enie zasielania reklamnych emailov.

Za zneuzitie prihlasovacieho mena a hesla pouzivatefa tretou osobou, ako aj
akékolvek nasledky alebo Skodu spésobenu stratou prihlasovacich uddajov
pouzivatelom, Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost.

Na Dlznik.sk je mozné pouzivat aj sluzby tretich stran napr. Disqus, kde je
podmienkou registracia alebo prihlasenie na stranke poskytovatela tejto sluzby.

lll. ZruSenie registracie

1.

Pouzivatel méze poZiadat o zruSenie registracie emailom na info@dlznik.sk. E-mail
musi byt odoslany z adresy elektronickej posty, ktoru pouZzivatel zadal pri registracii,



inak nie je mozné jeho spravne spracovanie . V pripade zruSenia registracie je
Prevadzkovatel opravneny vymazat cely obsah profilu pouzivatefa.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zruSit registraciu alebo zamedzit pristup
pouzivatelovi, ktory poruSuje tieto pravidla a/alebo vSeobecne zavazné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Po zruSeni registracie pouZivatela na stranke zostavaju vsetky prispevky uZivatela,
ktoré boli a su verejne pristupné (ako napriklad prispevky v diskusnych férach).

IV. Prava a povinnosti Pouzivatela portalu

1.

Pozivatel berie na vedomie, Ze pri vyuzivani sluZieb na portali sa nesmie spravat v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo s
pravidlami moralky a sluSnosti, a to najma Ziadnym sp6sobom nemé&ze:

propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat nenavist na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického &i iného
zmysSlania, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo k
etnickej skupine

propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak neludské konanie spésobom,
ktory je ich nevhodnym zlahCovanim, ospravedlfiovanim alebo schvalovanim

otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajCenie,
uzivanie omamnych latok, jedov a prekurzorov alebo zlahCovat nasledky uzivania
uvedenych latok

pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy,
ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne

akceptovatelnou spolo¢enskou moralkou a etikou; propagovat’ detsku pornografiu

O ohrozovat fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych, alebo narusat ich
duSevné zdravie a emocionalny stav

odosielat’ prispevky s erotickym obsahom

otvorene alebo skrytou formou propagovat politicku stranu alebo jej predstavitelov
O otvorene alebo skrytou formou poskytovat reklamu, a to akejkofvek fyzickej
alebo pravnickej osobe, akymkolvek vyrobkom alebo sluzbam;

uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce alebo klamlivé informacie o tretej
osobe

nemo&ze branit' v diskusii na Stranke ostatnym uzivatefom, pripadne ju narusat ani
obtazovat ostatnych uzivatefom

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah prispevkov ani diskusie, taktiez nezodpoveda
za poruSovanie prav duSevného vlastnictva ani inych prav pouZzivatelmi. Kazdy
pouzivatel prebera zodpovednost za svoje prispevky sam a suhlasi s tym, Ze nebude
pouzivat sluzby na portali na ucely, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



oo

Pouzivatel sa nebude pokusat prihlasit sa na portali ako iny pouzivatel a ani inak
poskodzovat dalSich pouzivatelov alebo iné osoby.

Pouzivatel nesmie ziadnym spésobom poskodzovat Prevadzkovatela a jeho dobru
povest. Pouzivatel neméze na portali propagovat sluzby inych oséb, bez ohladu na
to, €i su v konkurenénom vztahu k Prevadzkovatelovi.

Pouzivatel ma pravo zverejfhiovat na portali svoje pohladavky voci tretim osobam.
Pouzivatel nesie plnu zodpovednost za spravnost udajov o pohfadavkach, ktoré
zaradil do prislusnej zoznamu pohladavok na DIZnik.sk.

Udaje o pouzivatelovi, ktory zverejnil pohladavky na DIZnik.sk, prevadzkovatel méze
poskytnut zaujemcom o odkupenie pohladavok.

V. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1.

Prevadzkovatel nema vo i pouzivatelom alebo tretim osobam v suvislosti so sluzbami
poskytovanymi na portali okrem povinnosti uvedenych v tychto pravidlach ziadne iné
dalSie povinnosti.

Prevadzkovatel neposkytuje pouZzivatelom zaruku nepretrzitej funkénosti, bezchybnej
cinnosti a zabezpecenia portalu. Prevadzkovatel nezodpoveda za akukofvek Skodu,
ktora by mohla byt pouzivatelovi spésobena v suvislosti s pouZivanim sluzieb na
portali.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zrusit registraciu pouzivatela, a to aj bez
uvedenia dbévodu. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek prerusit poskytovanie
Sluzieb na stranke na dobu urcitu alebo neurcitu alebo ukoncit’ poskytovanie sluzieb,
a to aj bez akéhokolvek predchadzajuceho upozornenia. V pripade platenych sluzieb
ma pouzivatel pravo na vratenie alikvotnej Ciastky za platené sluzby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré vzniknu osobam ako
diznikom uvedenym v zozname pohladavok najma z dévodu zverejnenia ich dlhu.

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré vzniknu tretim osobam,
alebo ktoré vzniknu pouzivatefom portalu Dlznik.sk v suvislosti so spravnostou,
Uplnostou a aktualnostou obsahu zoznamu pohladavok, ktoré su zaradené do
prislusnej databazy pohfadavok, alebo za Skody, ktoré uvedenym osobam vzniknu v
suvislosti s inym uzivanim portalu DIznik.sk.

Prevadzkovatel doru€uje kontaktné informacie veritefov pohfadavok zaujemcom o
odkupenie pohladavok, ktoré veritelia zverejnili na DIZnik.sk.

VI. Platené sluzby



Informacie zverejnené na Dlznik.sk pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov alebo
od pouzivatefov portalu. Prevadzkovatel nezodpoveda za spravnost a aktualnost
prebranych udajov.

Prevadzkovatel poskytuje sluzbu Sledovanie firiem, ktora zahffia najma:

* sledovanie firiem v nasledujucich kategoériach: Obchodny register SR, Dihy,
Insolventnost a Majetok v zalohe. Sledovana firma musi mat vyplnené ICO,
prostrednictvom ktorého zabezpeclujeme jednoznacnu identifikaciu kazdej firmy v
jednotlivych zoznamoch.

» sledovanie zmien vo vypisoch z Obchodného registra SR, kde sa povinne zapisuju
obchodné spolocnosti (a.s., v.o.s., k.s., s.r.o.), druzstva a iné pravnické osoby.
Vypis obsahuje predovSetkym: obchodné meno, sidlo/ bydlisko a miesto
podnikania, identifikacné Cislo, predmet podnikania, pravnu formu pravnickej
osoby. Dalej meno a bydlisko osoby alebo 0séb, ktoré su $tatutdrnym organom
alebo jeho ¢lenmi, s uvedenim spdsobu, akym konaju v mene pravnickej osoby a
iné skuto€nosti.

* sledovanie zoznamov diznikov zdravotnych poistovni VSeobecna zdravotna
poistovha a Union Poistovna, ktoré sa zverejriuju spravidla raz za mesiac.

* monitorovanie pohladavok z verejného sektora, ako napr. dafiové a colné
pohladavky, ktoré spravuje spolo¢nost Slovenska konsolida¢na, a.s., ktorej
zakladatelom a 100% akcionarom je Ministerstvo Financii SR.

+ sledovanie vyhlasenych a zruSenych konkurzov a povolené a zastavené
reStrukturalizacie zverejhiované v Obchodnom vestniku. Obchodny vestnik je
uréeny predovSetkym na zverejfiovanie udajov, ktorych publikovanie si vyZzaduje
Obchodny zakonnik a osobitné zakony. Vydavatelom Obchodného vestnika je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Za obsahovu spravnost
podkladov na zverejnenie zodpoveda osoba, ktora tieto podklady zasiela redakcii
Obchodného vestnika.

+ sledovanie novych registracii a vymazov zaloznych prav, ktoré su uverejiiované v
Notarskom centralnom registri zaloznych prav k hnutelnym veciam. Tento register
prevadzkuje Notarska komora Slovenskej republiky. Register zaloznych prav v
prvom rade informuje o tom, Ze urcita osoba ma zalozeny urcity majetok. Pri
zapise tychto informacii notar vykonava iba obmedzenu kontrolu spravnosti
udajov. V pripade potreby je mozné ich overit v listine, na zaklade ktorej bola
registracia vykonana.

Sluzba Sledovanie firiem je spoplatnena sluzba, ktoru je mozné si objednat’ na urcity
Cas v ur€itom rozsahu za cenu podla aktualneho cennika.

Sluzbu Sledovanie firiem je mozné objednat’ max. na 180 dni dopredu. Rozsah sluzby
je mozné kedykolvek zvacsit, priCom zostavajuci pocCet dni bude adekvatne



10.

prepocitany. PoCas predplateného trvania sluzby nie je mozné zmensSovanie rozsahu
sluzby.

Platbou za vybrany balik sluzby Sledovanie firiem je mozné vykonat online
prostrednictvom platobnej karty, alebo prevodom z U¢tu na zaklade vystavenej faktary
po dohode s Prevadzkovatefom. Obchodnik pritom nema pristup k informaciam o
platobnej karte zakaznika.

Sluzba je aktivovana ihned po pripisani platby na ucet Prevadzkovatela.

Po aktivovani balika sluzieb si méze pouzivatel zvolit firmy, ktoré chce sledovat’ a
ktoré su v databaze portalu. Maximalny pocet sledovanych firiem je obmedzeny
zakupenym balikom sluzieb. Sledované firmy je mozZné pocas platnosti balika

kedykolvek menit.

Informacie o zmenach v sledovanych firmach su zasielané notifikaénym e-mailom na
adresy uvedené pouzivatefom a su zobrazené aj na stranke DIznik.sk po prihlaseni.

V pripade vyprSania platnosti predplateného balika sluZieb je sluzba pozastavena.
Zoznam sledovanych firiem bude presunuty do archivu sledovanych firiem.

Cena platené sluzby je stanovena podla Cennika.

VII. Odstupenie od zmluvy

1.

Platené sluzby poskytované na DIznik.sk (dalej aj ako ,Platené sluzby“) sa povazuju
pre ucely tychto Pravidiel za uplne poskytnuté okamihom exspiracie predplateného
obdobia.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom a suhlasil so zaCatim poskytovania Platenej sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze s udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania Platenej sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy je spojena strata prava na odstupenie od zmluvy,
straca v zmysle ustanovenia §4 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov po uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

Pouzivatel je opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy. PouZivatefl
moze uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy prostrednictvom formulara, ktory
tvori neoddelitelnu prilohu tychto Pravidiel.

Ak pouzivatel odstupi od zmluvy podfa ods. 3 tohto ¢lanku Pravidiel, Prevadzkovatefl
je povinny vrétit pouzivatelovi do 14 dni od ucinnosti odstupenia od zmluvy (t.j. od
jeho dorucenia Prevadzkovatelovi) alikvotnu €ast ceny uhradenej za prislusnu sluzbu,
a to za C€as nevyuZitia sluzby po€as pévodne dohodnutého predplateného obdobia.



5.

Ak pouzivatel odstupi od zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku Pravidiel, diiom uc€innosti
odstupenia, t.j. jeho dorucenia Prevadzkovatelovi, dochadza k deaktivacii sluzby.

VIIl. Reklamaéné podmienky

1.

Ak nie je pouZzivatelovi aktivovana Platena sluzba do 48 hodin od riadneho a v€asného
zaplatenia ceny na ucet Prevadzkovatela, ma takyto pouzivatel pravo na zruSenie
sluzby a vratenie ceny vo vySke 100% z ceny objednanej sluzby.

Reklamaciu vypadku alebo poruchy sluzieb pouzivatel uplatfiuje e-mailom na adrese
info@dIznik.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatela v ase najneskoér 1 mesiac
od zistenia poruchy €i vypadku, najneskdr v8ak do dvoch mesiacov odkedy sa porucha
alebo vypadok vyskytli. Prevadzkovatel vyda pouzivatefovi potvrdenie o uplatneni
kazdej reklamacie; v pripade uplatnenia reklamacie e-mailom méze Prevadzkovatel
vydat’ potvrdenie na rovnaku adresu, z akej bola reklamacia uplatnena. V reklamacii
je pouzivatel povinny uviest svoje meno a priezvisko, nazov sluzby, kontakt pre
dorucenie potvrdenia o uplatneni reklamacie a jasnym a zrozumitelnym spésobom
opisat’ predmet reklamacie a ¢oho sa na jej zaklade domaha. Ak reklamacia nema
uvedené nalezitosti a tieto su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma Prevadzkovatel pravo
vyzvat pouzivatela na ich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni odo
dna jej prijatia, resp. odo dna odstranenia jej nedostatkov a/alebo doplnenia informacii
podla predchadzajucej vety.

V pripade opravnenosti reklamacie Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu odstrani
vadu / vady, ktoré su predmetom reklamacie, ak este trva / trvaju. Pouzivatel ma vtedy
narok na bezplatné uzivanie sluzby za €as vypadku / poruchy, alebo na vratenie
pomernej Casti ceny za sluzbu; pouzivatel je povinny bez zbytoéného odkladu
upovedomit Prevadzkovatela o vybranom spdsobe. Ak vSak vadu / vady nie je mozné
odstranit’ a nie je mozné poskytnut ani nahradnu sluzbu, pouzivatel ma pravo odstupit
od zmluvy, priCom sa primeranie pouzije postup podla ¢lanku V. tychto Pravidiel.
Pokial Prevadzkovatel uzna reklamaciu za neopravnenu, informuje o tom
bezodkladne pouZivatefa a zaSle mu pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

Doba technickej odstavky, o ktorej Prevadzkovatel vopred informoval pouzivatelov
aspon formou zverejnenia oznamu na dlznik.sk a v trvani najviac 12 hodin pocas
kalendarneho mesiaca sa nepovazuje za nefunkénost, vypadok alebo poruchu
sluzby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za niZSie uvedené skutoCnosti ani pripadnu Skodu

spdsobenu tretim osobam v désledku:

+ nefunkénosti alebo obmedzenej dostupnosti pripojenia k internetu alebo O
nedorucenia alebo dorucenia pripadne odoslania alebo neodoslania informacii
alebo

» straty alebo poSkodenia informacii a suborov vytvorenych, prenasanych alebo
uloZenych pri pouzivani sluzby

* nedostupnosti sluzieb



IX. Cennik spoplatnenych sluzieb

Baliky sluzby Sledovanie firiem:

1.

Balik MINI

zahfha sledovanie 3 firiem na dobu 30 dni za cenu 5,- EUR s DPH

2.

Balik STANDARD

zahiha sledovanie 10 firiem na dobu 30 dni za cenu 10,- EUR s DPH

3.

Balik PRO

zahiha sledovanie 30 firiem na dobu 30 dni za cenu 20,- EUR s DPH

X. Zaverecéné ustanovenia

Uzivatel je pri vyuzivani sluzieb na portali povinny dodrziavat’ pravne predpisy Statu,
v ktorom sa nachadza, ako aj pravne predpisy Slovenskej republiky. Prevadzkovatel
poskytuje informacie o pouzivateloch na zaklade zZiadosti opravnenych organov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo uplne nahradit’ tieto Podmienky
novym znenim Podmienok. Zmena podmienok ako aj ich aktualne znenie bude
zverejnené na internetovej stranke www.dlznik.sk najneskér v den jej u€innosti.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek ukon it prevadzkovanie portalu a
poskytovanie sluzieb na portali. Uzivatel a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze vztahy
vzniknuté na zaklade akéhokolvek pouzivania portalu a jeho sluZieb sa riadia u€innym
znenim Podmienok a ustanoveniami Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v
plathom zneni.

UzZivatel je povinny pravidelne sa oboznamovat so zmenami Podmienok. Ak bude
uzivatel pokraCovat v pouzivani sluzieb po vykonani zmien tychto Podmienok, ma sa
za to, Ze so zmenou bez vyhrad suhlasi. Ak registrovany uzivatel so zmenou
nesuhlasi, méze poziadat o zruSenie registracie.

Tieto Podmienky su platné od 2.7.2013. Posledna zmena Pravidiel nadobuda ucinnost’
driom 15.5.2018.

Prilohy: Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy



Priloha: Vzorovy Formular na odstupenie od zmluvy

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Titul, meno a priezvisko / obchodné meno*:

Adresa bydliska / sidlo*:

Datum narodenia / ICO:

E-mailova adresa*:

Tymto oznamujem prevadzkovatelovi sluzieb na doméne diznik.sk - spoloCnosti
MADWIRE, s.r.o., so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47 436 310, DIC:
2023901869, IC DPH: SK2023901869, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 92577/B, e-mail: info@dlznik.sk, ze

odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby**

poskytovanej na doméne uschovna.sk, ktori som uzival/a na zaklade objednavky zo drna*
| .__.20__ |

Poznamka:

Datum*:

20__

Podpis (ak sa formular podava v listinnej podobe):

* povinne vypifiané polia



** povinne vypifiané pole - uviest nazov sluzby (napr. Balik MINI / STANDRD / PRO )



